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Tuan/Puan,

PEMAKLUMAN BERKENAAN PERLAKSANAAN POLISI TIADA PEMULANGAN
BAYARAN YANG TELAH DIBUAT UNTUK PERMOHONAN CERTIFICATE OF APPROVAL
(COA) MELALUI SISTEM ePERMIT

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan bermula 1 Mac 2024, CIDB Malaysia akan melaksanakan polisi
tiada pemulangan semula bayaran COA/COA Khas/ COA Pengecualian yang telah dibuat oleh
semua pengimport.

3. Sehubungan dengan itu, tuan/puan diminta untuk membuat bayaran hanya selepas
permohonan yang dihantar secara atas talian disahkan dan menerima arahan bayaran melalui
sistem ePermit. Tuan/Puan juga perlu menyemak dan meneliti semua maklumat yang
diisytiharkan melalui sistem ePermit adalah sama dengan maklumat yang terdapat pada

dokumen sokongan.

4, Bayaran pemulangan semula hanya akan dipertimbangkan bagi kes-kes selain dari
dinyatakan di bawah:

Bil. | Perkara Tindakan

1. | Permohonan oleh pengimport untuk membatalkan
permohonan COA/COA Khas/ Pengecualian yang
telah dibuat bayaran kerana kesalahan mengisi
maklumat.

Perlu kemukakan

2. | Permohonan oleh pengimport untuk membatalkan | permohonan baru beserta
COA/COA  Khas/Pengecualian yang telah | bayaran baru.

diluluskan kerana permit telah tamat tempoh.

3. | Pengimport tidak dapat menyediakan
produk/bahan binaan yang akan diperiksa oleh
pegawai Verifikasi.

4. | Pengimport/wakil tidak hadir dalam tempoh masa 1
jam dari masa yang ditetapkan untuk verifikasi.
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5. Sebarang pertanyaan lanjut boleh berhubung dengan pegawai kami seperti berikut:
| Pegawai bertugas | No. telefon Email
' Pn Nur Ezza Hanum | 03-40477452

En Azizzul Hakim

03-40477499

En Umar Abd Aziz

03-40477439

Cik Norasikin

03-40477432

import.bssb@cidb.gov.my

Sekian, terima kasih.
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